Vseobecné obchodni a platebni podminky spoleénosti Avantgarde Prague
S.r.o.

(dale jen VOPP)
1. Uvodni ustanoveni

Agentura Avantgarde Prague s.r.o. (dale jen AGP), sidlem Praha 1, Staré Mésto,
Jachymova 63/3, 110 00, IC: 272 21 687, je povéfena jinym smluvnim vztahem se
spole€nosti Mastercard Europe SA, B-1410 Waterloo, Chaussée de Tervuren 198A,
Belgické kralovstvi, registraéni &islo: 0448.038.446, ktera je na Uzemi Ceské a
Slovenské republiky zastoupena odstépnym zavodem Mastercard Europe SA,
organizaéni slozka, se sidlem Na Pofi¢i 1079/3a, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC:
69345724 (dale jen Mastercard), zprostfedkovavat sluzby v ramci programu
Mastercard priceless™ (dale jen Zazitky) svych smluvnich partneru — tfetich osob
(dale také Dodavatelé Sluzeb) (dale jen Sluzby) zakaznikim (dale jen Zakaznici)
prostfednictvim, mimo jiné, webovych stranek www.priceless.com spolecCnosti
Mastercard a své rezervacni a platebni brany (dale také Webovey terminal) na
webovych strankach www.zazitky.avantgardeprague.cz  (dale také jen Webova
stranka).

Smluvni vztahy upravené témito VOPP se Fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, t&mito VOPP a pfip. obchodnimi podminkami Dodavateld Sluzeb.

Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vzajemné vztahy témito VOPP, obfanskym

zakonikem (zakon €. 89/2012 Sb. v platném znéni) (dale jen NOZ) a zakonem o
ochrané spotiebitele (zakon &. 634/1992 Sb. v platném znéni).

2. Vznik smluvniho vztahu

a. AGP umoznuje svym Zakaznikim uzavfit smlouvu o dodani Sluzeb — Zazitku
poskytovanych tretimi osobami, Dodavateli Sluzeb prostfednictvim svych webovych
stranek www.zazitky.avantgardeprague.cz.

b. AGP zprostifedkovava Sluzby, ke kterym mlze Zakaznik uzavfit smlouvu pfimo na
Webovych strankach AGP. K uzavieni zprostfedkované smlouvy mezi Zakaznikem a
Dodavatelem Sluzeb dojde tak, ze si Zakaznik vybere dané Sluzby na strankach
priceless.com a po jejich vlozeni do nakupniho koSiku na Webové strance za tyto
Sluzby prostfednictvim téchto Webovych stranek zaplati, a to vyluéné pomoci
platebni karty spoleCnosti Mastercard. Neprodlené po uzavieni smlouvy mezi
Zakaznikem a Dodavatelem Sluzeb obdrzi Zakaznik od AGP e-mailem potvrzeni o
platbé a voucher potvrzujici uzavieni dané smlouvy a spolu s tim podminky dané
Sluzby, které byly uvedeny v akceptované nabidce. AGP v tomto pfipadé neni
poskytovatelem Sluzby a neodpovida Zakaznikovi za ujmu, ke které pfi vyuzivani
Sluzby muze dojit napf. z davodu nedostateCné zdravotni zpusobilosti Zakaznika
nebo rizikové povahy vybraného Zazitku. Rizika a pfip. nebezpecnost vybraného


http://www.zazitky.avantgardeprague.cz.c

Zazitku musi Zakaznik individualné posoudit pfed zakoupenim voucheru, nebot se
Zazitku ucCastni na vlastni odpovédnost.

Cerpani Sluzeb podle voucheru se mizZe dale Fidit obchodnimi podminkami
Dodavatele Sluzeb.

. Cena a zptisob platby

Ceny Sluzeb na Webovych strankach jsou uvedeny v K& a obsahuji vzdy aktualni
pfislusnou vysi DPH (dan z pfidané hodnoty). V pfipadé platby v jiné méné nez K¢ je
cena za Sluzbu ze Zakaznikova uctu odectena ve vySi odpovidajici aktualnimu kurzu
zprostfedkovatelské banky Zakaznika.

. Platebni podminky

Platbu za objednané Sluzby je Zakaznik povinen uhradit predem, a to dle
nasledujicich podminek:

K platbé muze dojit vylu€né prostfednictvim Webového terminalu a uhradou platby
ve vySi

100 %, coz je podminkou uzavieni smlouvy, kdy toto je cena kone¢na a neni jiz dale
navySovana o zadné dané nebo jiné poplatky.

. Odstoupeni od smlouvy, nemoznost poskytnuti Sluzby v podobé Zazitku

Zakaznik nemuUze od zprostfedkované smlouvy s tfeti osobou, Dodavatelem Sluzeb,
uzaviené prostfednictvim AGP podle NOZ, odstoupit, a to ve smyslu ustanoveni §
1837 odst. j), tj. v pfipadé, kdy se jedna o ubytovani, dopravu, stravovani nebo
vyuziti volného Casu, pokud Dodavatel Sluzeb tato plnéni poskytuje v ureném
terminu.

V pfipadé nenaplnéni nutného podctu u€astnikl Zazitku, nepfizni po€asi nebo z jinych
podstatnych ddvodu, které jsou zvlast specifikované u kazdého konkrétniho typu
Zazitku, kdy nelze Sluzbu Zazitku poskytnout, vrati AGP Zakaznikovi cenu, kterou
uhradil, v pIné vySi na ucet, ze kterého platbu proved|. Platba bude vracena bez
zbyte€ného odkladu po tomto zjisténi, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dnu, kdy
Sluzba méla byt poskytnuta a méla se konat. V tomto pfipadé se jedna o okamzité
odstoupeni od smlouvy ze strany AGP.

. Odpovédnost AGP

. AGP jako zprostfedkovatel neni stranou smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a svymi
smluvnimi partnery, tfetimi osobami poskytujici Sluzby (Dodavateli Sluzeb).

. AGP nenese odpovédnost za Zadnou Skodu, ktera Zakaznikovi vznikne v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb jak Dodavatelem Sluzby, tak tfeti osobou.

. AGP neni s to zaruCit pravdivost a uplnost popisu Sluzby a vychazi pouze z
informaci, které dodal a poskytl Dodavatel Sluzby.

. AGP nezaruCuje, zZze budou Zakaznikovi Sluzby poskytnuty, ani to, Ze budou
poskytnuty



v podobé dohodnuté mezi Zakaznikem a tfeti osobou poskytujici Sluzby
zprostfedkované AGP. AGP nenese odpovédnost za jakékoliv poruseni smlouvy ze
strany tfeti osoby poskytujici Sluzby.

. Jakékoliv naroky z odpovédnosti za Skodu €i ujmu souvisejici se Sluzbami, resp.
zvadného plnéni (reklamace) musi Zakaznik uplatnit pfimo u tfetich osob
poskytujicich tyto Sluzby.

V pfipadé sporu mezi Zakaznikem a Dodavatelem Zazitku mize Zakaznik vyuzit téz
moznosti mimosoudniho feSeni sporu. V takovém pfipadé mlze Zakaznik
kontaktovat subjekt mimosoudniho Fe$eni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce
(http://www.coi.cz), a postupovat dle pravidel uvedenych na jeho webovych
strankach.

AGP nenese odpovédnost za obsah nabidek tfetich osob poskytujicich Sluzby na
Webovych strankach ani za pfipadna poruseni prav tfetich osob, kterych se mohou
tyto osoby prostifednictvim svych nabidek dopoustét (prava intelektualniho vlastnictvi,
prava osobnostni atd.).

. AGP na pozadani poskytne Zakaznikovi soucinnost pfi feSeni pfipadnych reklamaci.

. Poskytovani Sluzeb se mlze dale fidit vS8eobecnymi obchodnimi podminkami nebo
specifickymi podminkami Dodavatele Sluzeb.

Zavérecéna ustanoveni

. Tyto V8eobecné obchodni a platebni podminky (VOPP), jakoz i vztah Zakaznika a
AGP ve vztahu ke zprostfedkovani Sluzeb se fidi Ceskym pravem. Uzavienim
smlouvy zprostfedkované AGP potvrzuje Zakaznik, ze se s témito VOPP seznamil a
Ze s nimi souhlasi.

. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni VOPP nema vliv na jejich celkovou
platnost.

. Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udaji se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrané osobnich udaji. Toto Nafizeni se vztahuje na zpracovani
osobnich udaju Zakaznikl — fyzickych osob. V souladu s timto Nafizenim AGP
zpracovava a uchovava osobni udaje Zakaznikl, které béhem objednavkového
procesu shromazduje, a to toliko za u€elem a pokud je to nezbytné pro uzavfeni a
plnéni zprostfedkované smlouvy o poskytnuti Zazitku, a nikoli pro marketingové
ucely.

Osobni udaje mohou byt dle Nafizeni zpracovany po pfisluSsnou dobu v souladu
s pravnimi pfedpisy a jsou bezpecné zpracovany v elektronické databazi. AGP se
zavazuje, Zze zadné osobni udaje nebude postupovat nebo zpfistupfiovat tfetim
stranam, ledaze se tak stane v souladu s pravnimi predpisy, zejména za ucCelem
ochrany opravnénych zajmu AGP.


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/

Bliz8i podrobnosti ,Poskytnuti informaci o zpracovani a ochrané osobnich udaju dle
GDPR" najdete ve zkracené verzi pod samostatnym odkazem s timto nazvem na
strankach www.zazitky.avantgardeprague.cz a v uplné verzi také v dokumentu Interni
smeérnice o ochrané a zpracovani osobnich udajl na strance:
https://avantgardeprague.cz/wp-content/uploads/Interni-smernice-o-ochrane-osobnic

h-udaju.pdf

Tyto VOPP plati od 21. zafi 2017 a byly naposledy aktualizovany 15. fijna 2023.
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